Helpdesk | Servicedesk Plugin fiir Redmine

Du suchst eine Mdglichkeit E-Mails in Redmine als Tickets zu empfangen?
Wenn Du unsicher bist, ob die Redmine Basisfunktionalitat ausreicht oder ein Plugin
daflr notwendig ist hilft ein Blick auf unsere Infografik.

Nur Gber Plugins realisierbar z.B.:

* redmine_helpdesk

* redmine_contacts_helpdesk

* redmine_servicedesk

> etc.

IMAP Account notwendig (flr jedes Redmine
Projekt ein eigener Account. In der Regel wird
nur ein einziges Redmine Projekt eingesetzt.)
Konfiguration erfolgt Giber Redmine Oberflache
auf Projektebene.

Nicht-Redmine Benutzer werden Uber
.Kontakte“ abgebildet (Zuordnung via E-Mail)

Sonderfall '

Beide Losungen parallel moglich ®
Fahrt beim Anwender oft zu Verwirrung
Erfordert fur jede L6sung einen eigenen IMAP Account.

Redmine bringt diese

Funktionalitat mit.

IMAP Account notwendig

(serverseitig konfiguriert).

Konfiguration serverseitig tber

Skript

Flexible Steuerung des Imports

madglich (- RedmineReceivingEmails)

 Uber Schlusselworter (Projekt, Kate-
gorie, Zugewiesen an, Status etc.)

» Zielprojekt Giber E-Mail steuerbar.
redmine+foo@domain.de fur Projekt foo
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